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A0410 ) Sy (2018
Wg rozdzielnika

Dotyczy: Postepowania na dostawe testera do sprawdzania matych ci$nien.

W zwigzku z prosbg Wykonawcoéw o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia na
dostawe testera do sprawdzania matych cisnien Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na zadane
pytania:

Pytanie 1:

SIWZ Pkt. 2 ppkt. 3) W okresie gwarancji Wykonawca zapewni nieodpfatny serwis gwarancyjny
polegajgcym na wykonaniu okreslonej w DTR ilosci przeglgdow.

Pytanie: Czy oznacza to ze chcg panstwo na okres gwarancji, mie¢ zapewnione coroczne
wzorcowania urzgdzenia? Jesli tak, to bedziemy musieli uwzgledni¢ to w cenie.

Odpowiedz 1 :
Tak.

Pytanie 2:

SIWZ Pkt. 2 ppkt. 5) Usuwanie usterek w okresie gwarancji urzadzen i instalacji po zgtoszeniu
usterki faxem, mailem najpézniej w ciagu 48 godzin.

Pytanie: Czy czas na usuniecie tej usterki moze zosta¢ zmieniony lub moze zosta¢ podpisany
oddzielny dokument o zmianie podanego czasu?

W czasie gwarancji zapewniamy serwis gwarancyjny a po okresie gwarancji réwniez
pogwarancyjny, jednak nie jesteSmy w stanie zapewni¢ dla panstwa naprawy urzadzenia w
przeciggu 48 godzin, poniewaz nie jestesSmy w stanie tak szybko dostarczy¢ urzgdzenie do naszej
siedziby lub ewentualnie zamowié czesci zamienne u producenta.

Odpowiedz 2 :
Prosze zaproponowaé inny termin.

Pytanie 3:

SIWZ Pkt. 2 ppkt. 8) Przystepujac do postepowania oferent sktada: Harmonogram przegladow
gwarancyjnych i kalibracji.

Pytanie: Producent nie ustalit takiego harmonogramu, poniewaz lezy to w gestii uzytkownika.
Producent podaje pewne zalecenia.

Czy jest to podpunkt bezposrednio tgczacy sie z ppkt. 3 w pkt.2? - prosze o potwierdzenie czy
chcg panstwo mie¢ zapewniong coroczng wzorcowanie na urzadzenie i na tej podstawie mamy
dla panstwa przygotowaé taki harmonogram wzorcownia i przegladu kalibratora?.

Odpowiedz 3:
Wynika z pkt 2.3 — corocznie.
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Pytanie 4:

Projekt umowy paragraf 5 ustep 3) W przypadku awarii, czas naprawy urzgdzenia nie powinien
przekroczy¢ 48h roboczych od dnia zgtoszenia serwisowi usterki.

Pytanie: Czy czas na usuniecie tej usterki moze zosta¢ zmieniony lub moze zosta¢ podpisany
oddzielny dokument o zmianie podanego czasu?

W czasie gwarancji zapewniamy serwis gwarancyjny a po okresie gwarancji réwniez
pogwarancyjny, jednak nie jesteSmy w stanie zapewni¢ dla panstwa naprawy urzadzenia w
przeciggu 48 godzin.

Odpowiedz 4:
Prosze zaproponowac inny termin.

Pytanie 5:

Projekt umowy paragraf 5 ustep 4) W przypadku gdy czas naprawy przekroczy termin 7 dni
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajacemu sprzetu na czas naprawy o nie
gorszych parametrach niz te okreslone w opisie przedmiotu zamdwienia lub cze$ci zamiennych
umozliwiajgcych uzytkowanie sprzetu.

Pytanie: Jaki przewidujg panstwo termin na dostarczenie takiego urzadzenia?

Nasza firma nie posiada mozliwosci na zapewnienie dla panstwa takiego urzadzenie
zastepczego, jezeli mamy co$ zapewni¢ to urzgdzenie o zblizonych parametrach - nie
identycznych. Jezeli chcg mie¢ panstwo zapewnione na state urzadzenie zastepcze, bedziemy
musieli to uwzgledni¢ w ofercie. Wynika to z kwestii logistycznych - czas przygotowania
kalibratora, przesytka z Brazylii itp. Moze to powodowa¢ wydtuzenie czasu dostawy nawet do
kilku tygodni.

Odpowiedz 5:
Zamawiajacy zmienia zapisy paragrafu 5 pkt 4 projektu umowy na:

4. W przypadku gdy czas naprawy przekroczy termin 7 dni Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia Zamawiajgcemu sprzetu na czas naprawy o zblizonych parametrach jak te
okreslone w opisie przedmiotu zamowienia lub czesci zamiennych umozliwiajgcych uzytkowanie
sprzetu.”

Termin dostarczenia takiego urzadzenia mozliwie jak najkrotszy.

Prosze o nasienie wszystkich zmian na projekcie umowy i parafowanie ich.

DYREKTOR TECHNICZNY ODDZIALU
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